Regulamin Programu Lojalnosciowego

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego (dalej jako: ,Program Lojalnosciowy”,
»Program”) jest Floslek Sp. z o0.0. z siedzibg w Piasecznie, ul. Geodetéw 154, 05-500
Piaseczno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0001061062 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego (dalej jako: ,,Organizator”).
Regulamin programu lojalnosciowego (dalej jako: ,Regulamin”) okresSla zasady
uczestnictwa Programie Lojalnosciowym w sklepie internetowym Organizatora pod
adresem: floslek.pl (dalej jako: ,,Sklep internetowy”).

Program Lojalnosciowy ma na celu przyznawanie Uczestnikom punktéw lojalnosciowych
za zakupy dokonywane w Sklepie internetowym oraz umozliwienie wymiany tych punktow
na kody rabatowe obnizajgce wartos¢ kolejnych zaméwien.

Program Lojalnosciowy nie stanowi gry losowej, loterii, zaktadu wzajemnego ani innej gry

hazardowej w rozumieniu przepiséw prawa.

Il. UCZESTNICY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego (dalej rdwniez jako: ,,Klient”) jest kazda osoba,

ktora:

a) zatozyta konto w Sklepie internetowym floslek.pl (dalej jako: ,,Konto Klienta”) zgodnie
z Regulaminem sklepu internetowego;

b) zaakceptowata tres¢ Regulaminu Sklepu internetowego;

c) zaakceptowata niniejszy Regulamin.

I1l. PUNKTY W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego w zwigzku ze sktadaniem i skutecznym optacaniem
zamowien na towary za posrednictwem Sklepu internetowego otrzymuje od Organizatora
punkty lojalnosciowe (dalej jako: ,,Punkty”, ,,Punkty lojalnosciowe™).

Punkty sg przyznawane w momencie skutecznego optacenia zaméwienia, od wartosci
zamoéwienia po uwzglednieniu rabatéw i innych obnizek ceny.

Za kazde wydane 20 ztotych Klient otrzymuje 1 Punkt lojalnosciowy.

Punkty nie sg naliczane od kosztéw dostawy, optat dodatkowych ani innych kosztéw
niezwigzanych bezposrednio z ceng towaréw, chyba ze Organizator wyraznie postanowi
inaczej.

1 Punkt stanowi rownowarto$é 1 ztotego i moze zosta¢ wymieniony na kod rabatowy

obnizajacy warto$¢ kolejnego zamowienia w Sklepie internetowym.


http://www.floslek.pl/
http://www.floslek.pl/

6.

7.

Punkty zgromadzone na Koncie Klienta zachowujg waznos$¢ przez okres 12 miesiecy od
dnia ich przyznania. Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty wygasajg i sg trwale
usuwane z Konta Klienta. Klient moze wymieni¢ wazne Punkty na kod rabatowy w
dowolnym momencie, z zastrzezeniem pozostatych zasad okreslonych w Regulaminie.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke ani jakikolwiek ekwiwalent pieniezny.

IV.WYMIANA PUNKTOW NA KOD RABATOWY

1.

Punkty uprawniajg Klienta do obnizenia wartosci zamdéwienia poprzez samodzielne
wygenerowanie kodu rabatowego w panelu Klienta, w zaktadce ,MOJE PUNKTY
LOJALNOSCIOWE”.

Wygenerowanie kodu rabatowego powoduje pomniejszenie liczby punktéw
zgromadzonych na Koncie Klienta o liczbe punktéw wykorzystanych do wygenerowania
kodu.

Wygenerowany kod rabatowy jest wazny przez 30 dni od dnia jego wygenerowania, po tym
okresie kod rabatowy wygasa.

Punkty wykorzystane do wygenerowania kodu rabatowego, ktéry wygast, nie podlegaja
ponownemu zapisaniu na Koncie Klienta.

Kod rabatowy obniza warto$¢ zamowienia o kwote odpowiadajacag liczbie punktéw
wykorzystanych do jego wygenerowania, zgodnie z zasadg: 1 punkt = 1 zt rabatu. Kod

rabatowy nie pomniejsza kosztéw dostawy towaru.

V. ZWROTY, ANULOWANIE ZAMOWIENIA | KOREKTA PUNKTOW

1.

W przypadku odstgpienia od umowy, anulowania zamdéwienia, zwrotu towaru albo innej
sytuacji, w ktérej cena towaru zostanie zwrécona Klientowi w catosci lub w czesci, punkty
przyznane za te cze$¢ zamowienia zostang automatycznie odjete z Konta Klienta.

Jezeli zwrot dotyczy czesci zamdéwienia, Organizator odejmuje wytgcznie punkty
przypadajgce na zwracang czes$¢ zamowienia.

Jezeli w wyniku zwrotu towaru, odstgpienia od umowy lub anulowania zaméwienia
Organizator, zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, cofa punkty przyznane Klientowi za dane
zamowienie, a liczba punktéw dostepnych na Koncie Klienta jest nizsza niz liczba punktow
podlegajacych cofnieciu, saldo punktéw na Koncie Klienta przyjmuje warto$¢ ujemna
odpowiadajaca tej réznicy. Ujemne saldo punktéw jest rozliczane poprzez zaliczanie na
jego poczet punktéow przyznawanych Klientowi z tytutu kolejnych zaméwien, az do
osiggniecia salda zerowego lub dodatniego. Ujemne saldo punktéw nie stanowi
jakiegokolwiek roszczenia ani zobowigzania pienieznego Klienta wobec Organizatora, w

szczegolnosci nie podlega zaptacie w pienigdzu i nie wptywa na wartos¢ kwoty zwracanej



Klientowi w zwigzku ze zwrotem towaru, odstgpieniemm od umowy lub anulowaniem
zamowienia.

Organizator moze dokona¢ korekty salda punktéw w przypadku omytkowego naliczenia
punktéw, btedu technicznego, zwrotu towaru, anulowania zamodwienia albo naruszenia

Regulaminu przez Klienta.

VI.ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1.

Klient moze zakonczy¢ udziat w Programie Lojalnosciowym w kazdym czasie poprzez

usuniecie Konta Klienta albo ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o rezygnacji z udziatu

w Programie —wzoér oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie moze zostac ztozone:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@floslek.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora: Floslek Sp. z 0.0., ul. Geodetéw 154, 05-500
Piaseczno.

Organizator moze wykluczy¢ Klienta z Programu Lojalnosciowego w przypadku razgcego

naruszenia Regulaminu, naduzycia zasad Programu, korzystania z Programu w sposob

sprzeczny z jego celem, podejmowania dziatarn majacych na celu obejscie zasad

naliczania punktéw albo korzystania z Programu w sposdb naruszajacy przepisy prawa lub

dobre obyczaje.

Vil. REKLAMACIJE

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Programu Lojalnos$ciowego, w

szczegolnosci naliczania punktéw, wymiany punktéw na kod rabatowy, dziatania kodu

rabatowego albo korekty salda punktéw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: sklep@floslek.pl

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora: Floslek Sp. z 0.0., ul. Geodetéw 154, 05-500
Piaseczno.

Organizator rozpatruje reklamacje tak szybko, jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

VIilIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej

na stronie internetowej floslek.pl.

IX.ZMIANA REGULAMINU

1.

Organizator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktéry nie

zostat indywidualnie uzgodniony z uzytkownikiem na podstawie uzasadnionej przyczyny.



Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegblnosci zaistnienie jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana przepisbw prawa powszechnie obowigzujagcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw wptywa na
tres¢ Regulaminu lub naktada na Organizatora obowigzek modyfikacji tresci
Regulaminu;

b) wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegélnosci Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, decyzji, rekomendacji, zalecen,
zobowigzan lub aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne wptywaja na tres¢ Regulaminu lub naktadajg na Organizatora
obowigzek modyfikacji tresci Regulaminu;

c) wprowadzenie przez Sprzedawce nowych funkcjonalnosci sklepu internetowego
lub modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — zmiana tresci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie dotyczacym takich nowych funkcjonalnosci;

d) Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji przez wzglad
na wiekszg przejrzystos¢ jego postanowien dla uzytkownikéw - zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry pozwala na uzyskanie wiekszej

przejrzystosci jego postanowien;

2. O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Klientébw w sposdéb umozliwiajgcy

zapoznanie sie ze zmianami, w szczegdlnosci poprzez publikacje nowej tresci Regulaminu
w sklepie internetowym.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw Uzytkownikéw nabytych w czasie obowigzywania
poprzedniego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie punktéw juz naliczonych na Koncie
Klienta.

Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac¢ z udziatu w Programie
Lojalnosciowym przed dniem wejscia zmian w zycie. Do czasu rezygnacji Klient

uczestniczy w Programie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu.

X. ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.

Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalnosciowy z waznych przyczyn. Za wazna
przyczyne uznaje sie m.in:
a) zmiane przepiséw prawa, ktéra uniemozliwia lub istotnie utrudnia dalsze
prowadzenie Programu;
b) wydanie przez sad lub organ administracji publicznej prawomocnego orzeczenia

lub decyzji nakazujacej zakonczenie Programu;



c) istotng zmiang profilu dziatalnosci Organizatora, w tym zakonczenie prowadzenia
sprzedazy w Sklepie internetowym;
d) brak ekonomicznego uzasadnienia dla dalszego utrzymywania Programu.

2. 0O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje Klientdw z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem poprzez publikacje informacji w Sklepie internetowym lub przekazanie
informacji za posrednictwem Konta Klienta albo poczty elektronicznej.

3. Po zakonczeniu Programu niewykorzystane punkty wygasajg i nie podlegajg wymianie na
gotéwke ani jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny, chyba ze Organizator postanowi
inaczej.

X1.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg Regulamin Sklepu

internetowego oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin w powyzszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 22.07.2026 r.

Zataczniki:

1) Wzo6r oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.



Zatgcznik nr 1 Regulaminu Programu Lojalnosciowego

(miejscowosdé, data)

(imie i nazwisko, adres Uczestnika, adres e-mail)
FLOSLEK Sp. z 0.0.
ul. Geodetéw 154

05-500 Piaseczno

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Oswiadczam, ze rezygnuje z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym prowadzonym

przez Floslek sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, iz punkty niewymienione na
kod rabatowy przed skuteczng rezygnacja wygasajg i nie podlegajg wymianie na gotéwke ani

jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny.

Oswiadczam ponadto, ze jestem swiadomy/a, iz rezygnacja z Programu Lojalnosciowego

nie jest rbwnoznaczna z usunieciem mojego Konta Klienta w Sklepie internetowym.

(czytelny podpis)



